DATENSCHUTZERKLÄRUNG
gemäß Art. 13 und 14 DSGVO
Alltagsanker e.U.
Stand: 2026, September
1. Verantwortlicher
Verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist:
Alltagsanker e.U.
vertreten durch Bobby Graf
Effingergasse 18/10, 1160 Wien
Telefon: 0660 2121576
E-Mail: office@alltagsanker.eu
Firmenbuchnummer: FN 681858 h
Firmengericht: Handelsgericht Wien
2. Datenschutzbeauftragter
Ein Datenschutzbeauftragter wurde nicht bestellt, da die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür (Art. 37 DSGVO) nicht vorliegen. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte direkt an die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten.
3. Datenschutz
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen.
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der
1. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
1. Datenschutzgesetz (DSG),
1. Allgemeinen Bürgerlichen Gesetzbuches (ABGB),
1. sowie weiterer einschlägiger österreichischer Rechtsvorschriften.
Personenbezogene Daten werden von uns vertraulich behandelt und ausschließlich für jene Zwecke verarbeitet, für die sie erhoben wurden.
4. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt insbesondere zur
1. Durchführung des Betreuungsvertrages,
1. Organisation und Planung der Betreuung,
1. Terminvereinbarung,
1. Kommunikation mit Ihnen,
1. Erstellung von Rechnungen,
1. Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten,
1. Dokumentation der vereinbarten Betreuungsleistungen,
1. Sicherstellung einer bedarfsgerechten Betreuung,
1. Kontaktaufnahme in Notfällen,
1. Bearbeitung von Anfragen,
1. Wahrung berechtigter Interessen.
5. Welche Daten werden verarbeitet?
Je nach Art der Betreuung können insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:
Stammdaten
1. Vor- und Nachname
1. Geburtsdatum
1. Anschrift
1. Telefonnummer
1. E-Mail-Adresse
Vertragsdaten
1. Betreuungsvertrag
1. Leistungsvereinbarungen
1. Rechnungsdaten
1. Zahlungsinformationen
Betreuungsdaten
Soweit für die Betreuung erforderlich:
1. gewünschte Betreuungsleistungen
1. Betreuungszeiten
1. Notizen zur Betreuung
1. Betreuungsprotokolle
Gesundheitsbezogene Daten
Nur sofern dies für die Betreuung erforderlich ist oder Sie ausdrücklich eingewilligt haben:
1. Mobilität
1. Allergien
1. Hilfsmittel
1. Medikamentenübersicht
1. Notfallinformationen
1. relevante gesundheitliche Einschränkungen
Es werden ausschließlich jene Daten verarbeitet, die für die vereinbarte Betreuung erforderlich sind.
6. Herkunft der personenbezogenen Daten
Soweit die vorstehend genannten personenbezogenen Daten nicht direkt von Ihnen selbst stammen, werden sie uns insbesondere ausfolgenden Quellen bekannt gegeben:
1. von Angehörigen oder gesetzlichen Vertreterinnen und Vertretern,
1. von Krankenhäusern, Ärztinnen/Ärzten oder anderen Betreuungs- bzw. Pflegeeinrichtungen, sofern eine entsprechende Zustimmung zur Datenweitergabe vorliegt,
1. von Sozialversicherungsträgern, soweit dies für die Abrechnung erforderlich ist.
Diese Quellen kommen insbesondere dann zum Tragen, wenn Sie aufgrund Ihrer gesundheitlichen Situation die betreffenden Daten nicht selbst bereitstellen können.
7. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Die Verarbeitung erfolgt insbesondere auf Grundlage von:
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Vertragserfüllung
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
Berechtigte Interessen, beispielsweise
1. Organisation der Betreuung,
1. Dokumentation,
1. Qualitätsmanagement,
1. Kommunikation.
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
Einwilligung zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten), sofern erforderlich.
8. Empfänger Ihrer Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben.
Eine Weitergabe erfolgt ausschließlich,
1. wenn Sie ausdrücklich eingewilligt haben,
1. wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist,
1. wenn dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist,
1. wenn Behörden oder Gerichte eine Übermittlung verlangen.
Eine Weitergabe an Angehörige erfolgt ausschließlich mit Ihrer Zustimmung oder auf Grundlage einer gesetzlichen Verpflichtung.
9. Auftragsverarbeiter
Zur Erbringung unserer Dienstleistungen können wir externe Dienstleister einsetzen, beispielsweise
1. IT-Dienstleister,
1. Buchhaltung,
1. Steuerberatung,
1. Cloud-Dienste,
1. Subunternehmen,
1. E-Mail-Dienste.
Diese Dienstleister verarbeiten Daten ausschließlich auf Grundlage eines entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrages gemäß Art. 28 DSGVO.
10. Übermittlung in Drittländer
Eine Übermittlung personenbezogener Daten in Länder außerhalb der Europäischen Union bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums (sogenannte Drittländer) erfolgt grundsätzlich nicht.
Sollte dies im Einzelfall dennoch erforderlich sein, etwa durch den Einsatz einzelner Cloud- oder E-Mail-Dienste, stellen wir sicher, dass ein angemessenes Datenschutzniveau besteht – etwa durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission oder den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln gemäß Art. 46 DSGVO.
11. Speicherdauer
Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies
1. zur Vertragserfüllung,
1. aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten,
1. oder zur Geltendmachung bzw. Abwehr von Rechtsansprüchen
erforderlich ist.
Rechnungen und sonstige buchhalterisch relevante Unterlagen werden insbesondere gemäß § 132 Bundesabgabenordnung (BAO) sowie § 212 Unternehmensgesetzbuch (UGB) grundsätzlich 7 Jahre aufbewahrt.
Nach Wegfall der jeweiligen Zwecke werden die Daten gelöscht oder anonymisiert.
12. Datensicherheit
Wir treffen geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor
1. Verlust,
1. Manipulation,
1. unbefugtem Zugriff,
1. unbefugter Offenlegung
zu schützen.
Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden laufend an den Stand der Technik angepasst.
13. Ihre Rechte
Sie haben jederzeit das Recht auf
✓ Auskunft
✓ Berichtigung
✓ Löschung
✓ Einschränkung der Verarbeitung
✓ Datenübertragbarkeit
✓ Widerspruch gegen die Verarbeitung
✓ Widerruf einer erteilten Einwilligung
Der Widerruf berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung.
14. Beschwerderecht
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt, haben Sie das Recht, Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde einzubringen.
Österreichische Datenschutzbehörde
Barichgasse 40–42, 1030 Wien
Telefon: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at
15. Pflicht zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung bestimmter personenbezogener Daten ist erforderlich, damit wir die vereinbarten Betreuungsleistungen ordnungsgemäß erbringen können.
Werden notwendige Daten nicht bereitgestellt, kann eine Betreuung unter Umständen nicht oder nur eingeschränkt erfolgen.
16. Automatisierte Entscheidungsfindung
Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Art. 22 DSGVO findet nicht statt.
17. Änderungen dieser Datenschutzerklärung
Alltagsanker e.U. behält sich vor, diese Datenschutzerklärung anzupassen, wenn dies aufgrund gesetzlicher Änderungen, behördlicher Vorgaben oder organisatorischer Entwicklungen erforderlich wird.
Die jeweils aktuelle Version wird den Kundinnen und Kunden auf Wunsch zur Verfügung gestellt.
Empfangsbestätigung
Ich bestätige, dass ich die Datenschutzerklärung erhalten, gelesen und zur Kenntnis genommen habe.
Name: _________________________________________
Geburtsdatum: _________________________________________
Ort: _________________________________________
Datum: _________________________________________

Unterschrift Kundin/Kunde: _________________________________________
Unterschrift Alltagsanker e.U.: Bobby Graf
